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Ocena zjawiska komputeryzacji w Polsce a gotowsé do korzystania
z wirtualnych technologii dydaktycznych

Evaluation of Computerisation in Poland and Readiness
to Use the Virtual Education Technologies

This paper ranks the positive and negative effettsomputerisation as evalu-
ated by first year students of the Warsaw Scho&cohomics. A multi-aspect evalua-
tion of computerisation in Poland based on emplriesearch follows. Against this
background a list of possible social problems rsglfrom further dynamic comput-
erisation in Poland is shown. On the basis of teeearch outcomes an attempt is
made to place virtual didactical technologies irumiversity’s educational system. It
has been shown that there is a need to enrich rfbutto replace) didactic methods
which have been used by virtual technologies so far

1. Wstep

Nie ulega ju dzis watpliwosci, ze w ostatniej dekadzie dokona¢ siynamiczny
rozwéj komputeryzacji w Polsce. Pgamy w tym wzgtdzie za krajami wysoko
uprzemystowionymi, a gtdwne ograniczenie upatrugeve nadal wysokich kosztach
zakupu sprgu komputerowego izytkowania Internetu.

Od 1993 r. g prowadzone w SGH badania nad kujtinformatyczrn studentéw
Studium Podstawowego. Badania maharakter dwuetapowy. W | etapie badaniu
poddani § studenci 1. semestru studibw na pierwszycheciagh z przedmiotu
,Laboratorium komputerowe”. W tym | etapie ocenig stan pocatkowy, czyli
poziom kultury informatycznej studentéw podejamyich studia w naszej Szkole. Na
zakaczenie petnego cyklu zgj z Informatyki (w ramach Studium Podstawowego), tj.
po 3 semestrach, badanie zostaje powtérzone —tgestap Il. Przyrost kultury
informatycznej i jej skladowych, czyli wynik poréania stanu poatkowego z
koncowym, mana przypisa w dwzej mierze dziataniom dydaktycznym w SGH. Na tej
podstawie mgliwe byto takze okrelenie faktycznej efektywriei kursu ,Informatyki”

w ramach Studium Podstawowego. W tym referacie gmmue zostan jedynie
wybrane zagadnienia z powszych bada dotycace percepcji zjawisk spotecznych
przezsrodowisko, ktore z zal@nia posiada niesipowany dosip do komputera, jak
réwniez do Internetu, a jednocg@die podstawow, niezledng wiedz i umiejetnosci do
ich swiadomego wykorzystania.
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2. Pozytywne skutki komputeryzacji

Studenci zapytani o pozytywne skutki komputeryzaeji podstawie wtasnych
doswiadczer wskazywali na najwaniejsz odpowied.

Pierwsze miejsce nastie pozytywnych skutkéw komputeryzacji uzyskat
poghkd, ze komputeryzacja pozwala na szybki dpsto informacji (53,26 w I, a
27,8% w |l etapie): Na drugim miejscu znalazloesprzekonanie,z komputeryzacja
jest utatwieniem pracyzycia, nauki (18,06 wskaza w | etapie, 20,9 — w II).
Oszcezdnaosé czasupodkrelito jako pozytywny skutek komputeryzadjj®®o w | etapie
i 15,36 w 1.2

Porownujc wyniki bada | i Il etapu naley stwierdzé, ze udziat tylko dwoch
pozytywow (Hatwienie pracyzycia orazrozwoj catego spotecdstwg nie ulegt w
czasie statystycznie istotnym zmianom. Pozostalwedefekty komputeryzacji byly
réznie oceniane w obu etapach. Przyrost w |l etapi®lemnikow pogidow, ze
komputery oszczdzay czas oraz lepiej organizuy prace przypis&€ maozna
doswiadczeniu respondentow we wznomym korzystaniu z komputeréw w czasie
studiow w naszej Szkofe.

Zestaw przedstawionych siedmiu opinii wyczerpatg lislostrzeganych przez
studentéw mgiwych, pozytywnie ocenianych efektéw rozwoju kortgnyzaciji.

Tab. 1.Pozytywne skutki komputeryzaciji

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie wynikow bantapirycznych.

3

W poprzedniej, pierwszej edycji bad@w latach 1993-95) czynnik ten wskazato w | ets§8¢6%, a w

Il - juz tylko 15,1%.

W badaniach sprzed 5 lat czynnik ten rowrdestat bardziej doceniony w Il etapie (23,5%) wi |-

szym (9,9%).
Por. tabela 1.

Badania najnowsze Pierwsza edycja
POZYTYWNE 1998-2000 badan 1993-95
SKUTKI KOMPUTERYZACJI
| etap Il etap | etap Il etap
1. Szybki dostp do informacji 53,7 27,8 38,6 15]1
2. Ulatwienie pracyzycia, nauki 18,0 20,9 8,9 19,6
3. Rozwdj catego spotearstwa 6,7 7.6 10,1 4.5
4. Oszczdnos¢ czasu, szybkd, 5,0 15,3 9,9 23,5
sprawngc
5. Lepsza organizacja pracy 3,8 10,9 1p,9 28,9
6. Lepsza efektywrio 2,6 0,9 - 2,6
gospodarowania
7. Zmiana sposohtycia, mylenia 0,9 4.0 1,1 1,0
Brak odpowiedzi 9,2 12,5 184 4/8
RAZEM 100,0 100,0 100,( 100,0
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3. Negatywne skutki komputeryzacji

Badani studenci wskazali na dziewi niepazadanych efektéw rozwoju
komputeryzacji. Niewielki odsetek respondentéw tai#t, ze nie dostrzegaadnych
negatywnych skutkéw komputeryzaciji.

Zwrocono przede wszystkim uwagna dwa negatywy komputeryzacit
oderwanie od rzeczywistw, dehumanizaejpracy (18,26 w | etapie i19% - w Il)
oraz uzalenienie, natdg, w jaki popadajwytkownicy komputerowl8,26 w | i
15,846 — w Il etapie). Przekonanie szkodliwgci dla zdrowiadtugotrwatej pracy przy
komputerze spowodowanej gtdwnie przebywaniem w paheagnetycznym,
oddziatywaniem refleks6vdwietinych na oczy, powstawaniem zwyrodiiaggostupa
z 3. miejsca w hierarchii waosci w | etapie 10,7®6) spadto na 6. miejsce w Il etapie
(9,8%), cha@ roznica w castasci wskaza tego efektu komputeryzaciji okazala si
nieistotna statystycznie. Prawie co 6smy badanyl wdo czwarty w | etapie nie
udzielit na to pytanie odpowiedziPoddajc wyniki obu etapéw badaprocedurze
badania istotréi roznic nalery stwierdzé, ze wielkas¢ udziatu w ogéle wypowiedzi
na ten temat nie ulegta zmianie w przypadku traesffatywowdehumanizacija pracy,
oderwanie od rzeczywisiw (18,26 w I; 19,06 w Il etapie),popadanie w natog
(18,26 w I, 15,6% w Il etapie),zagraenie dla zdrowiaw | etapie —10,%6, w Il —
9,8%) oraz pogldu, ze komputeryzacja nie ma wda | etapie 2,20, w 1l —2,6%).

Tab. 2.Negatywne skutki komputeryzacji
Badania najnowsze Pierwsza edycja

NEGATYWNE 1998-2000 badan 1993-95
SKUTKI KOMPUTERYZACJI | etap Il etap | etap Il etap
In. % | In. % % %
1. Dehumanizacja pracy,
ograniczanie rozwoju jednostki,| 142 18,7| 124 19,C 17,0 11]3
oderwanie od rzeczywisic.
2. Odcaganie od innych z&, 138 182| 102 15,6 05 113
natodg, uzalenienie.
3. Zagraenie dla zdrowia 81 10,y 64 9,8 17,5 16,1
4. Nowe formy kradziey
(plractV\{o, wilamania do 64 8.4 82 12,5 40 21p
systemow komputerowych,
naruszenie prywatsoi).
5. Wykorzystanie komputeréw do
zabawy zamiast pracy, 2 54 71| 17 24 3,6 74
popularng¢ gier
komputerowych.
6. Podziat spotecastwa na
posiadaczy i tych, ktérzy nie 39 51| 71 109 51 6,8
majg komputeréw.

4 Zob. Tab. 2.
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7. Automatyzacja procesu Kignia. 70 10,7 3,2 13,9
8. Bezrobocie. 19 25
9. Wigksze zuaycie papieru, energii
elektrycznej itp., straty w 16 21 4 0,6 2,9 0,8
przypadku awarii.
10. Inne. - 18 2,8 - -
11. Nie ma negatywow. 17 22 17 2,6 12,4 6,8
Brak odpowiedzi. 190 25,0 85 130 31,0 51
RAZEM 760 100,0( 654 100,(q 100,0 100,0

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow haatapirycznych.

Ani wszystkich dobroczynnych, ani movych zlych nastpstw zjawiska
komputeryzacji nikt dZi nie jest w stanie precyzyjnie okli€, a jedynym pewnikiem
wydaje s¢ nieuchronné&t przemian technologicznych, ktérych przewidywangrinek
wskazuje na konieczio integracji trzech niezataych dzé jeszcze medidw, tj. TV,
telefonii i technologii informatycznych.

4. Ocena zjawiska komputeryzacji w Polsce

Oceny zjawiska komputeryzacji w Polsce w opinii diagth dokonano przy
pomocy metody dyferencjalu semantyczriegBkonstruowany do tego celu zestaw
dzieskciu par przeciwstawnych oldlen charakteryzujcych zjawisko komputeryzaciji w
Polsce zostal wykorzystany w najnowszym badaniu Zzmean w stosunku do batla
przeprowadzonych @i lat wczéniej. Rownie wskaniki opracowane na podstawie
wybranych par okiéen sa w petni poréwnywalne w obu cyklach badawyniki
uzyskane w obu etapachzblizone do siebie, co najlepiej obrazuje zestawierkeiane
w tabeli 3. Empiryczne gstasci wystpowania opinii o popularsoi atrybutéw zjawiska
komputeryzacji w Polsce zarowno pozytywnych, jakejoratywnych nie rinia sie
zasadniczo pomimo uptywugeiu lat®

Z analizy odpowiedzi wynikazikomputeryzacja w Polsce postrzegana jest jako
zjawisko przede wszystkim potrzebne, ale rowmieuchronne i pozytywne (czynniki te
tacznie stanowi wskanik oceny). Zasig rozwoju tego zjawiska jest oceniany przez
badanych na poziomigednim; obrazuje to wskaik zaségu i to we wszystkich trzech
wymiarach: powszechs&o, rozwinkcia i profesjonalizmu. Badani ocenigj iz
komputeryzacja dziatla na jednostwciagajaco i rozwijapco oraz raczej prowadzi do
samorealizacji jednostki, chgednoczénie ani nie sprzyja, ani nie przeszkadza lepszemu
poznaniu rzeczywisfoi. Shd warté¢ wskanika oddziatywania stanowsredng réznie
ocenianych atrybutéw. Ze wskakdéw tych wynika, najogoélniej rzecz ujmgj ze o ile
zjawisko komputeryzacji samo w sobie bylo przezapgdh studentow ocenione bardzo
pozytywnie, o tyle zasj jego rozwoju w naszym kraju oceniono jako praegi Sredni

® Metoda dyferencjalu semantycznego polega na opmato zestawu (zwykle dziesiu) par

przeciwstawnych okségen charakteryzuicych dane zjawisko. Kontinuum wyznaczone przez stamea
przeciwstawne podzielono na siedengci ktore staj si¢ skah interwatovy, dla kazdej pary okrélen.
®  Zob. Tab. 3.
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poziom wskanika oddziatywania oznacza @ zr&nicowanie pogldow respondentow
na temat indywidualnego odbiorussadczé uzytkownikdw komputerow.

Tab. 3. Rozkiad procentowy ocen zjawiska komputeryzacji wPolsce w obu
etapach bada

ATRYBUT Ocena ATRYBUT Brak
PEJORATYWNY neutralna POZYTYWNY odpowiedzi
Badania| Pierwsz | Badania| Pierwsza | Badania| Pierwsza Badania| Pierwsz
najnows| a edycja| najnows| edycja | najnows| edycja najnows| a edycja
ze 1998- bad& |ze 1998 bada ze 1998- bada ze 1998- bada
2000 2000 2000 2000
Etap Etap Etap Etap Etap Etap Etap Etap

Negatywne 2 2 1 1 2 2 1 1 95 94 95 96 Pozytywne 1 2 2 2

Zbyteczne 33 1 1 - 1 1 1 96 9§ 96 9§ Potrzebne 1 1 1 2

le\liekonieczn 3 3 1 1] 3 2 3 3 93 94 93 94 Nieuchronne | 2 2| 2 3

Elitarne 1413 | 29 26| 19 2( 23 23 66 65 46 48owszechne | 1 2| 2 2

Prymitywne | 9 9 19 25| 19 2Q 25 22 71 9 53 4PRozwinkte 1 2 3 3

dgrofesjonaln 1 2 3 2

D

Amatorskie | 12 10 | 15 18 31 24 34 30 55 60 49

Nuzace 5 7|3 3| 13 14 14 18| 80 77 80 76Wciagajace 1 213 2
Ogtupiapce | 6 6 | 3 3| 15 13 7 11| 77 80 87 84Rozwijaace 2 212 2
Ooje”"’a“ie Zblizenia do

rzeczywisto 23 23| 8 8| 38 35 29 38 38 40 60 52::zieczyW|sté 2 212 2
sci

Létrudmaﬁc Ulatwiajace

camorealiza 9 8| 6 3|32 32 28 39 57 5 63 5 Sjsqamorealizac 2 213 2
Cie

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow hagtapirycznych.

Badani bardziej pozytywnie ocerjajwptyw komputeréw zarébwno na cate
spoteczéstwo, jak i na indywidualny rozwdj cztowiek&rednia wartéé¢ ogdlnej oceny
Zjawiska komputeryzacji w Polsce zmienitee s sposob istotny statystycznie w
poréwnaniu z poprzedpi edych bad&. W przypadku dwoéch spmd dziesiciu
pozytywnych atrybutow oceny zjawiska komputeryzacjPolsce nagpity statystycznie
istotne zmiany w ich popularé@ w porownaniu z | etapem badé&zn. w przypadku
okreslen: profesjonalné wciggajgce).
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5. Wirtualne technologie dydaktyczne

Wiodace szkoly wysze prowadg eksperymenty lub pionierskie zaja
dydaktyczne z wykorzystaniem technologii opartyctinternet. W SGH podio w
zesztym roku prace badawcze nad wirtualnymi teabgiami dydaktycznymi w
kampusowym intranecie edukacyjnym szkoty. Efektechtprac bylo opracowanie
metody nauczania na odlegtqrzy wykorzystaniu techniki videokonferenciji.

Zgromadzeni w laboratorium studenci brali udziakzajgciach prowadzonych
przez nauczyciela znajdigiego st w innym pomieszczeniu, a kontakt z ggup
odbywat s¢ poprzez komputerW wyniku przeprowadzonych zgj stwierdzono kilka
drobnych mankamentow tak rozumianego nauczaniallegios¢. Naleza do nich:

* uczucie rozproszenia odczuwane przez niektoryctdestidw spowodowane
brakiem osobistego kontaktu z prowackzm,

e slaly technicznie jak& transmisji — co jest wadtatwa do wyeliminowania z
technicznego punktu widzenia, a jedndcue trudra z finansowego,

« nadal wysokie koszty pptzen internetowych, co oznacza istetbariee dalszego
rozwoju nauczania na odlegto— faczenie si studentéw z intranetem SGH z
dowolnego miejsca ich przebywania poprzez Internet.

Jednoczéie najistotniejsze zalety nauczania na odlggto:
* mozliwosé podhzania za czynrieiami prowadzcego bez konieczidoi odrywania
wzroku od monitora,
* wigksza koncentracja na przekazie werbalnym proa@ego,
* mozliwos¢ fizycznego oderwanie zgj od miejsca ich przeprowadzania.

Zespol badawczy, praagy nad nowymi wirtualnymi technologiami
dydaktycznymi zgtosit kilka wnioskéw, z ktérych isptniejsze dotycz
podstawowych spostrzen i zatazen, ktére naley brac pod uwag w toku dalszych
prac. W toku eksperymentu zaobserwowano wysaiektywndé nauczania
wirtualnego (zapamtywania tréci i wykorzystywania zdobytych umignosci).
Dostrzeono potrzeb utworzenia zespotu realizacyjnego multimedialnymbmocy
dydaktycznych (podczniki sieciowe, ptyty CD-ROM, videokonferencje).espot
zgtosit take postulat utworzenia edukacyjnego portalu SGH oogracowania
koncepcji studiow zdalnych. Jednoéaie, co najwaniejsze, podkrdono, ze rozwoj
nauczania wirtualnego jest niezlmy, ale jako uzupetnienie istrdeych tradycyjnych
metod nauczania. Bezfredni kontakt studenta z profesorem pozostanie Inada
najbardziej pgadary forma ksztatcenia akademickiego.

6. Spodziewane problemy towarzysice rozwojowi spoteczéstwa informacyjnego

Dalszy rozwéj komputeryzacji sprzyja rozwojowi wieldomen zycia
spotecznego i indywidualnego w oparciu o Intervgtsferze zatrudnienia przejawia

7 zaréwno twarz nauczyciela, jak i przyktady podaeara pulpicie prowadeego byly widoczne na

monitorze kadego studenta.
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sie to w okresowym bezrobociu strukturalnym i restanizacii zatrudnienia, ale tad

w upowszechnianiu si nowych form zatrudnienia (np. telepraca) oraz ndwy
sposobow poszukiwania pracy. W zakresie ochronyowidr mae nasipi¢
depersonalizacja prostych ustug medycznych (npingdaomiar EKG czy poziomu
glukozy we krwi), a take mazliwosci gromadzenia wszystkich informacji o zdrowiu
pacjenta. Transakcje dokonywane poprzez Interrngdlmavizane § z potencjalnym
ryzykiem wmieszania siw nie 0s6b niepadanych (np. bankowo elektroniczna, e-
commerce). Coraz szerszy dgstdo medidw elektronicznych sprzyja rozwojowi
demokracji bezpoedniej — teledemokracji, ale rowaiealienacji jednostek w
spoteczéstwie. Nie bez znaczenia wydaje; sibwniez calkiem realne zagrenie
unifikacji jezyka i kultury narodéw i spotecastw swiata zachodniego.

Otaczajca nas rzeczywisf6 nabiera coraz bardziej wymiaru wirtualnego.
Pojawit sk wirtualny czas, wirtualny pieqilz, wirtualny towar, a nawet wirtualny
nauczyciel. Zaréwno w Studium Dyplomowym, jak i £aoym SGH, dzialaj
Wirtualne Dziekanaty, poprzez ktére studenci dokpgtoszé na wybrane wyklady
w nowym semestrze.aXatedry i pracownicy w SGH, ktorzy publilkupa wiasnych
stronach internetowych materialy i informacje doowadzonych przez siebie
wyktadéw. Naley mie¢ jednak swiadoma@é, ze na obrzeach tej wirtualnej
rzeczywistéci pozostaje dia czs$¢ spoteczéstwa — z konieczrigi, z wyboru, a
czasem z brakéwiadomdci jej istnienia.



